热点时评：理性买卖

1、商家吹牛，不能仅靠消费者理性破解
《钱江晚报》评论员 高路

一款自称能降低米饭中70%糖分的电饭锅走红网络，销量轻轻松松“10万+”。　　

据央视报道，随着“抗糖”概念的流行，不少人开始选择低糖的饮食方式。近日，“脱糖电饭锅”成了各大销售平台的“网红”。商家号称用它蒸饭，可以有效降低米饭中70%的糖分，即使吃上两大碗，也比普通电饭锅蒸出来的一碗米饭糖分少。　　

降糖70%，这么惊人的成就，一款电饭锅就轻松搞定了，真有如此神奇的产品吗？果然，专业机构一测定，底就露了出来。北京市营养源研究所专家参照2019年底我国发布的《食物血糖生成指数测定方法》，分别对“脱糖电饭锅”和普通电饭锅蒸出来的米饭，在人食用后产生血糖变化情况进行了“双盲”测定。结果显示，两种电饭锅各蒸的3两米饭，在被人体吸收后转化成了几乎同样多的血糖。所谓“脱糖电饭锅”并没有起到给米饭“脱糖”的效果，一些卖家宣称的降糖率达70%更是无从谈起。　　

其实，现实生活中我们经常能碰到类似的产品，什么包治百病的神药，几百块钱就能治好让医学界头痛的疑难杂症……对这些东西稍加推敲，就能找到破绽。　　

其一，技术上不可能。科学技术进步显著，但很多方面处于瓶颈期，想突破非常难，每前进一小步都需要付出巨大的努力。汽车油耗的事有多少年没有大的突破了，直到新能源汽车出现，才动摇了石油的地位。除非有颠覆性的科技创新，否则很难有颠覆性产品出现。　　

“脱糖电饭锅”所谓洗饭蒸饭吸走米汤带走淀粉的原理，其实很是反智。大米饭中75%是淀粉，淀粉是属于葡萄糖的聚合物，也叫多糖。淀粉经过水溶，可能一部分淀粉会进入水里，但量极小。若淀粉降70%，那米饭还是米饭吗？　　

其二，违反传播规律。比如，某空调号称一晚上只用一度电，要知道，一般空调开一小时都不止这数，如果有这样的技术，必是科学的巨大突破，是重大的能源新闻，怎么可能一点征兆都没有就出现在某种空调上？还有那些动不动号称能治这个能治那个的神药，要知道全球那么多医药公司的科研人员花费巨资进行研究都还没搞定，你一个江湖郎中的药能治好，可能性有多大？面对这样的事，难道不应该多打个问号吗？　　

消费者这些年上过的当不少了，不该再盲从轻信。炒作概念不能当饭吃，消费理性其实是一种生活中的科学思维，要相信常识的力量。　　

双十一大促正在如火如荼举行，各大电商平台都有活动，各个品牌厂家也在布局。大多数商家以实惠的价格、过硬的质量来赢得消费者的青睐，也有一小部分商家玩起文字游戏，夸大其辞，手段之花哨总是让人防不胜防。　　

消费者需要擦亮眼睛，监管部门和电商平台也要行动起来。对于那些夸大其辞，弄虚作假的产品，除了要求其提供专业的证明以及权威的检测报告，还应该主动介入调查真相，别等卖到“10万+”了很多人上当了，再来行动。
2、今年需要一个更有声有色的“双11”
2020年11月02日 星期一 北京青年报 樊大彧中国经济增长逐步实现从投资、出口主导向消费主导的转变，消费已成为经济增长第一拉动力。大国经济的优势就是内部可循环。我国有14亿人口，人均国内生产总值已经突破1万美元，是全球最大最有潜力的消费市场。这一消费市场为“双11”购物节搭建好了最广阔的舞台，“双11”也必将在新发展格局之下不断汲取新营养、展现新活力、取得新突破。

11月1日，首趟复兴号动车组整列装运快件试验车次，全列共8节车厢，满载着近40吨快件从北京西站开往武汉汉口站。铁路“双11”电商黄金周运输服务启动，将持续至11月20日。据介绍，高铁快运近年不断创新，最初是将快运专用箱放置在动车车厢大件行李处，之后设立了快运专用柜、快运车厢等，再到现在试验动车组整列装运快件。（相关报道见03版）

一年一度的“双11”购物狂欢节即将来临，商家和消费者都已进入跃跃欲试的“临战”状态。喜中有忧的是，“双11”抢购期间难免出现发货慢、物流慢等问题。电商促销让订单短期内激增，快递爆仓的情况近年来并不少见，消费者平时两三天就能收货，“双11”期间则可能要等到11月底才能收到快递。

今年铁路部门充分发挥高铁成网运行和安全快捷等优势，优化运力供给，首次试点复兴号动车组整列装运快件，这对“双11”的买卖双方都是利好消息。高铁快件运输具有快速、稳定、准点等特点，随着复兴号整列运输的推出，更凸显了载运量大的优势，有利于缓解“双11”物流运输压力。目前距离“双11”还有十天时间，已经积极行动起来的不止是铁路企业。今年“双11”各大电商的“抢先购”活动，普遍比往年来得更早。有的电商延续了以往11月11日正式开始售卖的传统，有的电商则将第一波抢购高潮提前至11月1日至3日，0点一过，首批5折爆款率先推出，除了手机、家电、运动户外、美妆，甚至5折房源也同步上线。

“双11”购物狂欢节，源于2009年11月11日的电商网络促销活动，经过十几年发展壮大，“双11”已成为中国电子商务行业的年度盛事，并且逐渐对国际电子商务行业形成重要影响。2009年“双11”的成交额只有5000多万元，2019年“双11”当日全网成交额则超过4100亿元。目前刚刚进入11月，而来自各大电商的种种迹象表明，今年这个史上最长的“双11”购物狂欢节，成交额再创历史新高应该没有太大悬念。十几年来，中国经济增长逐步实现从投资、出口主导向消费主导的转变，目前消费已成为经济增长第一拉动力，对经济增长贡献率超过六成。十几年来，“双11”成交额的持续高歌猛进，生动地反映出消费拉动在中国经济版图中不断崛起的现实。今年需要一个更加有声有色的“双11”。

在刚刚过去的国庆黄金周，随着疫情防控成效不断巩固、正常生产生活秩序持续恢复，各地迎来消费全面复苏，无论商家还是消费者普遍有了“补过春节”的美好感觉。当前，随着电商直播盛典开场、狂欢造势活动开展，以及一件件快递包裹的开启，许多消费者再一次有了过年的感觉。近日，国家统计局公布了三季度经济运行数据，前三季度国内生产总值同比增长0.7%，成功实现由负转正，中国成为疫后全球唯一实现正增长的主要经济体。当前，消费离回到正常水平还有一定差距，经济持续向好的基础还需要进一步巩固，今年的“双11”购物狂欢节来得恰逢其时。

党的十九届五中全会坚持把扩大内需作为战略基点，对构建以国内大循环为主体、国际国内双循环相互促进的新发展格局作出重要战略部署。大国经济的优势就是内部可循环。我国有14亿人口，人均国内生产总值已经突破1万美元，是全球最大最有潜力的消费市场。这一消费市场已经为“双11”购物节搭建好了最广阔的舞台，而“双11”也必将在新发展格局之下不断汲取新营养、展现新活力、取得新突破。
3、被“双11”规则逼疯？计算不能变“算计”
来源：红网 作者：孔德淇 编辑：张瑜 2020-10-30 21:20:08

有别于往年，今年的“双11”承接了疫情后最大线上需求的爆发，消费狂欢来得更早，周期也更长。日前，各大电商平台均已迈出促销启动的步伐，瓜分红包、购物津贴、优惠券叠加等玩法先后登场，为“双11”摩拳擦掌的剁手党们，也提前开启今年的购物盛宴。（10月29日 《中国经济时报》）  

过去几年，常有网友吐槽“双11”将原本清晰明了的降价玩成“奥数”。在今年的回血之战中，“简单”虽被各家平台标榜为关键词，但“如人饮水，冷暖自知”，10月21日当天，#被双11规则逼疯的我#话题依然登上微博热搜；对部分用户而言，商品抢购是要熬夜的，跨店满减是要认真计算的，“双11”战场的临场拼杀始终是一次对体力、脑力的双重比拼。

网购平台放下简单的打折优惠，选择“弯弯绕”的计算规则，本质上执行的是经济学上的价格差异和消费者筛选策略，一来让购买力相对不足的一批人付出大量时间和精力研究活动规则，为“双11”提供话题流量和热度，二来也让价格敏感度相对较低、不愿意在规则上花费时间的人以高价购入商品，从而吸引消费能力不同、消费需求不同的人群，最大限度在不同消费阶层上获取利益。

但从消费者角度来讲，他们付出了巨大的时间精力，不仅烧钱包，还烧脑烧身体，所能获得的实惠却较为有限。价格先涨后降、明降暗涨已是司空见惯的手法，倾尽心力抢到的商品，到手价甚至不低反高；更有甚者，一些商家使用量少质劣的“电商专供”产品以次充好，应付促销活动，让很多人发出“累觉不爱”的感慨。

“双11”聚集起的人气来之不易，当一些“精明”的商家把一张张打折券转化为数字“陷阱”、一个个红包规则变成“坑”，消费体验直线下降的时候，难免消弭消费者对“双11”的热情，进而影响消费意愿、拉低消费能力。这注定“双11”不能成为一场充满“算计”的博弈，广大商家当且行且珍惜，设置公平、合理的优惠规则，提供亲民的价格、给力的折扣，把实惠真正让利给消费者，才能保持数据增长，创造出更大的价值，最大化满足各方所需。

归根到底，“双11”的议价权和游戏规则掌握在平台及商家手中。面对侵袭而来的海量促销，消费者也要保持清醒的头脑，树立科学理性的消费观念，面对所谓的“打折风暴”时擦亮眼睛，事先了解清楚商家促销优惠内容和限制条件，避免上当受骗，同时注意保留重要聊天记录、购物凭证和订单信息，以便发生纠纷后快速、准确维权。
4、网易严选退出双十一大战：是狂欢中的清醒还是反向营销？
来源：红网 作者：顾宇凡 编辑：张瑜 2020-11-05 20:51:46

网易严选4日晚发文宣布退出今年的双十一大战。网易严选表示，今年双十一，将不做复杂优惠玩法，但会有全年最大力度补贴；不发战报，不再为销售额开庆功会。（11月5日 中国新闻网）

此消息一出，迅速引来舆论关注。部分网友认为，网易严选这一举动，是在向繁琐复杂的双十一促销活动说“不”。直截了当的大力度补贴、部分商品长达一年的保价承诺等等，可以大大节约消费者的时间精力，让双十一回归至最简单直接的促销功能。但也有网友指出，网易严选退出双十一大战，并不等于退出双十一，它的这则声明，看似在呼吁消费者回归简单理性的消费，实际上打的却是一手“逆向营销”牌。

的确，网易严选的这一举动属于“以退为进”，无论其如何标榜自己是在呼吁消费者回归简单、真实，它实际采用的“全年最大力度补贴”“保价一整年”等促销手法，仍是为了让消费者掏钱，扩大交易额。网易严选看到了新的市场商机，翻新了广告营销策略，“反着说”的话术让人耳目一新，迅速建立起部分消费者对其的好感度。

尽管如此，网易严选却抓住了消费者的“痛点”。无论是形式多样的店铺活动，还是养猫盖楼、组队PK等官方玩法，越来越多的人开始意识到，在“注意力经济”盛行的今天，自己所花在这些活动上的时间精力过多，活动最后得到的回馈与之相比根本不值一提。人们看似是在为了节省自己的成本，实际上无形中所付出的价值要更多。而跨店满减、笔笔返红包，实际上都是在利用大众“想要以更少的成本获得更多价值量” 的消费心理，使人们更加容易冲动消费，无意中购买大量对自己无实际用途的商品……

在买卖这一过程中，交易双方始终都存在不可逆转的信息差，卖家永远掌握着信息主动权，买家永远属于信息劣势方。样式繁多的促销活动，不过是商家们为了促进消费而玩的花样，人们一旦消费，终究不可能达到真正意义上的“占商家便宜”。

双十一期间，各方的不断造势、各个活动带来的“大力度”折扣，各品牌或平台方不断翻新的营销话术，都在飞速地营造出一场盛大的“狂欢”盛宴。烟花虽美，却也易逝，狂欢过后，是谁真正一言不发却满载而归，而谁又看似风光实际两手亏空？
5、整治“特供”“专供”，破除特权迷信
来源：南方都市报     2020年11月03日 社论

近期，部分电商平台出现以拼音缩写等“暗语”方式使用“特供”“专供”等标识销售、宣传商品问题，扰乱市场秩序，欺骗误导消费者。针对上述问题，国家市场监督管理总局迅速行动，于近日组织开展清理整治网络销售和宣传“特供”“专供”标识商品专项行动。

逢年过节，不少消费者都想买点好酒助兴。这时候卖家拿出一瓶酒，神秘兮兮地告诉你：这可是××单位“特供”。“特供”名目很动人，价格也很吓人。据媒体调查，“一瓶2015年的所谓专供名酒，115000元”，“某品牌名酒，2016年，53度，500毫升，6瓶，83000元”。

面对动人也很吓人的“特供”、“专供”商品，身为消费者，你信吗？有些消费者是信的。不但为此慷慨解囊，而且往往还觉得倍儿有面子。

但是背后的真相却很尴尬。所谓特供、专供酒，可能是旧瓶装新酒，也有可能不过几十元的散装酒加了个漂亮的包装。在国庆节前夕，中央纪委国家监委网站就披露了一个案例：北京警方近期打掉了17个跨省市制售所谓专特供白酒的犯罪团伙，刑事拘留46人，起获假冒名酒6600多瓶。犯罪团伙号称为某某单位“特供”“专供”的高端白酒，其实是采购了商标、瓶盖、防伪标识，回收正品酒瓶，把散装酒灌进去，贴标组装，向熟人或慕名而来的消费者售卖。成本几十元的散装低端酒，层层加价后，卖到消费者手里高达每瓶上千元。这就是某些“特供”“专供”的真相。

打着“特供”“专供”的旗号宣传和销售商品，受骗上当的消费者无疑是第一受害人。同时，此种行为对市场公平性的危害也不能忽视。如果“特供”“专供”商品的风头压过了合法商家出售的正规商品，人们为之趋之若鹜，岂不等于劣币驱逐良币？另外，“特供”“专供”商品摆在那里，就是一种身份、特权的赤裸裸宣示，这种宣示违背了公权力机关的定位，如果听之任之，肯定会对有关部门和单位的形象、声誉造成严重损害。

道理很明白，清理活动也不自今日始，但在整治几轮之后，“特供”“专供”商品显然并未从市场上绝迹。原因何在？

一方面，为规避打击，不法者的花样越来越多。将产品贴上“特供”“专供”标识，明目张胆地销售，这种现象目前已经十分少见，但是以“特供”“专供”为卖点，利用各种新业态提供的渠道，采取打擦边球等手段逃避政府监管的方式却在增加。尤其是在电商平台上，通过采取拼音缩写、汉字谐音等方式暗示自己的“特供”“专供”身份，其迷惑性更强。

不再出现“特供”“专供”标识，但故意打上“RMDHT”(人民大会堂)、“ZXYJ”(政协用酒)、“QGRD”(全国人大)、“GYZY”(国宴专用)，玩谐音梗，换个马甲，就不是玩“特供”“专供”的噱头了吗？国家市场监管总局将本次整治的重点放在网购、直播带货上，强调严禁制售“特供”“专供”物品、平台虚假宣传必须担责，可谓抓住了要害。

国家有关部门多次开展清理整治“特供”“专供”行动，一些案例清楚表明所谓“特供”“专供”很可能就是假冒伪劣的代名词，而且在近年来公开的政府采购目录中，也看不到“特供”“专供”的商品，但是为什么还是有人对“特供”“专供”深信不疑？这些将“特供”“专供”商品视为珍宝的人，迷信的并非“特供”“专供”的标识，而是特权。专家指出，“特供背后是权力崇拜”，此语值得迷信“特供”“专供”商品的人们深思。

建立常态化的长效监管机制，努力清除特权思想滋生的土壤，这才是治理“特供”“专供”现象的根本。
